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A MARCALI MUVELODESI KOZPONT ETIKAI IRANYELVEI

Az Etikai Irdnyelv célja, hogy az intézmény minden munkatarsa szdmara — munkakortdl és
vezetdi beosztastol fliggetleniil — meghatarozza azokat az értékeket és magatartasnormakat,
amelyek tdmogatjdk a megbizhatd, hatékony, mindségi munkavégzést, feleldsségvallalast,
segitOkészséget €s az ésszerll cselekvést annak érdekében, hogy a szervezet betdltse funkciojat.
Az Etikai Iranyelv irdnyt mutat a kiils6 és bels6 kapcsolatokban elvart egységes €s kiszamithatd
magatartashoz, segitséget ad egy-egy konkrét helyzetben a megfeleld viselkedés kialakitasahoz.
Ennek része az Etikai Iranyelv ,,Valasztasi kampany alatti etikai iranyelvek” melléklete is.

Az Etikai Iranyelvben leirtak gyakorlati alkalmazasa valamennyi munkatérs szdmara ajanlott.
A dolgozok éves teljesitményének értékelésénél a leirt magatartdsi szabalyok betartasa
értékelési szempont.

Az FEtikai Iranyelv kiterjed az intézmény miikddésének teljes teriiletére, a munkavégzés
valamennyi helyszinére és minden olyan helyszinre, ahol az intézmény nevében barmely
munkavallaloja targyal, fellép.

A Marcali Miivelédési Kézpont munkatarsaitol elvart altalanos értékek, magatartas
1. Csapatszellem

Az intézmény céljainak elérése feltételezi, hogy a munkatarsak ismerik az intézmény mitkodési
rendjét.

A hataridére torténd, mindségi feladatellatds megkoveteli, hogy a munkatarsak emberi,
szakmai, tamogatd6 munkakapcsolatban alljanak egymassal. A mas munkakoért is érintd
feladatokat a szervezeti egységen beliil €s a szervezeti egységek egymas kozotti kapcsolataban
a munkatdrsak 6sszehangolt munkavégzéssel, feleldsségteljes egyiittmiikodéssel végezzeék. Az
egymastol tanulds a munkavégzés természetes velejardja legyen. Az intézmény szamara értéket
jelent a munkatarsi kozosség, ezért a munkatarsaknak is torekedniiik kell arra, hogy csapatként
tegyék a dolgukat.

2. Elkotelezettség, lojalitas

A munkatarsakat jellemezze az intézmény irdnti elkotelezettség, a szakma szeretete, a koz
szolgadlata. Az intézmény hirnevének megdrzése, fejlesztése valamennyi munkatars
kotelessége. Az elkotelezettség az intézménnyel valod azonosulas mellett annak elfogadasat is
jelenti, hogy a j6 hirnév megtartasahoz feleldsségre €s aldozatvallalasra van sziikség.

3. Humanum, emberség, tisztesség

Az emberi méltésag biztositasa mind a vezetdk, mind a munkatarsak feleléssége. A
mindennapok embersége, ezen beliill az empatia, ha kell segiteni, segitségnyujtas, a masik
tisztelete, szocidlis érzékenység, bizalom jellemezze a munkatarsi kapcsolatokat. A
munkatarsak és vezetOk vegyék észre egymds Oromét és banatat, legyenek nyitottak a
segitségnyujtasra.
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4. Felelosségvallalas

Az intézmény munkatarsaitdl elvart, hogy feladataikat sajat feleldsségi koriiknek megfeleld
gondossaggal és szakmai igényességgel, torvényesen végezzek, képviselve hataskoriikon beliil
az intézményt. A feleldsségiikhoz tartozzon hozza a dontéseik kdovetkezményeinek felvallalasa.

5. Szakmai felkésziiltség

Az intézmény munkatdrsainak megalapozott szakmai ismereteik alapjan kell a feladataikat
végezniiik, a feladatvégzéshez sziikséges jogszabalyok ismeretével. A munkatarsak legyenek
elkotelezettek abban, hogy feladataikat tajékozottan kell végeznitik, megfelelve annak a célnak,
hogy a lehetd legjobb szolgéltatast tudjak nyujtani. A munkatdrsaknak tigyintézésiik és
dontéseik soran mindig — a jogszabalyok adta lehetdségeken beliil - legjobb tudasuk szerinti
megoldasra kell torekednilik. Ehhez elengedhetetlen a munkatarsak megteleld tajékozottsaga,
szakmai felkésziiltsége.

6. Szolgaltatéi kultira

Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az iigyek intézése érthetd, szakszerli, az adott
partnerhez igazoddan legyen vilagos, jellemezze a segitOkészség. Az informacios pultban
dolgozoknak az Etika Iranyelv ,,Pultprotokoll” mellékletében leirtakat is figyelembe kell
vennilik. A munkavégzés soran legyen kiinduld pont az ligyfél redlis elvardsa, és a nyujtott
szolgaltatassal valo elégedettsége. A munkatarsaktol elvart alapérték mind az intézményi, mind
az intézményen kiviili példamutato6 viselkedés.

A Marcali Miivelodési Kozpont vezetditol elvart tovabbi értékek, magatartas

1. Bizalom, partnerség, egyiittmiikodés

A vezetd(k) egységesen tdmogassak az egyiittmiikodd, konstruktiv, bizalmon alapuld jo
munkahelyi 1égkor kialakulasat, megdérzését. Az emberi segitségnyljtds, a munkatarsak
megodvasa az alaptalan vadaktol és ragalmaktol a vezetd(k) kotelessége.

2. Felel6sségvallalas

A vezet6(k) dontéseihez tartozzon hozza a kovetkezmények tudatos felvallalasa. Dontéseiket
tajékozottan, az informaciok birtokaban, azok ok-okozati sszefliggésének ismeretében hozzak
meg.

3. Hitelesség

A hitelességet a vezetd(k) hivatassal és az emberi méltosag iranti elkotelezettséggel érdemeljék
ki. Legfontosabb elemei: Oszinteség, becsiiletesség, bizalom, tiszteletet add bandsmod,
munkajuk minden befolyastol mentes, szakmai értékekkel bird végzése.



Ny | MARCALI
MINOSITETT MUVEI—ODESI
“uisan” | KOZPONT

4. Kovetkezetesség

A vezetd(k) dontéseit minden esetben az intézmény céljainak elérése motivalja, a kovetendd
utat a torvényesség hatarozza meg. A mindennapok kovetkezetes vezetéi munkajat, a
munkatarsak iranyitasa, tiamogatasa jellemezze.

5. Példamutatas

E magatartast a célorientalt gondolkodas, a kivanatos szervezeti kultura elérésének tudatos
felvallalasa, széles alapokon nyugvo tudas, kitartas €s megujulasi képesség, sajat véleményének
feliilbiralasi készsége jellemezze. Vezetoként egyrészt sajat munkajaért, masrészt munkatarsali,
valamint az intézmény tevékenységéért valo feleldsség terheli. A vezet6tdl kiilondsen elvart
alapérték mind az intézményi, mind az intézményen kiviili példamutato viselkedés.

6. Vezeto6i kultara

A szakmai igényességre €piilé munka megkoveteli, hogy a vezetd folyamatosan bévitse tudasat.
A munkatarsakkal szemben felallitott kovetelmények tartalmazzanak szakmai kihivast,
batoritsanak Onallosagra, kreativitasra. Munkatérsai teljesitményének nyomon kovetése,
tamogatasa legyen kovetkezetes €s rendszeres.

7. Mellékletek
1. Pultprotokoll rendje

2. Valasztasi etikai iranyelvek

Moébdositva: Marcali, 2015. 04. 01.
Intézményi névvdltozas miatt modositva 2019. 01. 02.

Vigmondné Szalai Erika
igazgatd
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. szamu melléklet

Marcali Miivelodési Kozpont informacios pult alapveto protokollrendje

Ha helyismerettel nem rendelkezd latogatd érkezik, meg kell kérdezni: miben
segithetiink?

Ha az épiiletben dolgozok koziil keres valakit, vagy eldadas, tanfolyam helyszinérdl
érdeklddik, nem mutogatunk, hanem elkisérjik.

A vendég érdeklédésére nem iilve valaszolunk, hanem felallunk, és ugy
kommunikélunk. Rendezvény esetén mar a kezdéskor allva fogadjuk az érdekldédoket.
A telefon felvételekor a Kulturalis Korzot mondjuk elséként, majd be kell mutatkozni,
hogy a hivo fél tudja, kivel besz¢l. Ha nem tudunk neki informaciot adni, el kell kérni a
telefonszdmat, hogy utana érdeklddhessiink és visszahivjuk.

Az épiiletben dolgozok személyes mobiltelefonszamat nem adjuk ki, csak ha
megengedi.

A pultban nem lehet ebédelni, ne maradjanak ott hasznalt poharak, tdités tivegek,
bontott ételes zacskok

A pultban nem iilhet senki més, csak az ligyeletes, illetve az intézményben dolgozok.
A pultban 1év6 kassza tartalmaért az ligyeletes felel (Pénzkezelési Szabalyzatban leirtak
szerint), amennyiben pénzhidny keletkezik, azt meg kell tériteni.

Minden fizetds szolgaltatas koltségérdl nyugtat kell adni.

A pultban 1évd naptarba minden programot be kell irni, hogy az ligyeletes tudja az
aktualis programokat és azok helyszinét.

Az épiilet zarasakor az ligyeletesnek be kell hoznia a megallito-tablat, és koriil kell
néznie az épiiletben, nem maradt-e valaki bent. Ellendrizni kell az ablakokat, az emeleti
terasz ajtajat.
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A Marcali Miivelodési Kozpont valasztasi kampany alatti Etikai Iranyelvei

1. A valasztasi kampany nem haboru:
- a partok, vagy képvisel6jeldltek nem egymas ellenségei, hanem politikai ellenfelei;
- az orszaggyllési és dnkormanyzati valasztas a magyar nemzet és a varos jovojérol szol;
- a valasztasi kampany célja, hogy a partok és jeloltek programjukat, politikai céljaikat ismertessék és
értelmezzék;
- a valasztasi kampany tisztességessége, emberiessége, torvényessége €s tisztasaga alapvetd jelentdségii
politikai kérdés;
A Marcali Miivelddési Kozpont dolgozoi elfogadjak, hogy a valasztasi kampéany soran tartézkodni
kell a partok ¢és jeloltekre iranyuldé minden valdtlansagtol, ragalmazastol, az emberi és a politikai
jogok sérelmére torténd uszitastol, felelétlen demagdgiatol.
A Valasztasi Iranyelv iranyvonalat ad a fontosabb etikai kérdésekben, azonban nem térhet Ki
minden, esetenként eldrelathatatlan problémara. Ezért a Marcali Miivelddési K6zpont igazgatdja
fenntartja maganak a jogot, hogy a megfeleld intézkedéseket megtegye.

2. Politikai célu plakatok, hirdetések elhelyezése

2.1, A Marcali Miivel6dési Kozpont székhelyének épiiletén vagy azon beliil (8700 Marcali, Mtizeum
koz 2. Kulturalis Korzo) és az alabbiakban felsorolt telephelyei épiiletén, vagy épiiletén belil a
koltségvetési szerv kozintézmény jellegére figyelemmel, igazgatéi dontés értelmében politikai
kampanycélu plakatot elhelyezni nem lehet.

A Miivelddési Kozpont telephelyei:

- Miivelddési Haz (Széchenyi u. 3.)

- Civil Szervezetek Haza (Orgona u.2.)

- Szabadtéri szinpad és Zenepavilon (Eurdpa park)

- Bizei K6zosségi Haz, Marcali-Bize Bizei u. 53.

- Ifjusagi Haz Bize, Bizei u. 63.

- Boronkai kozosségi Haz, Marcali-Boronka Gardonyi u. 23

- Gyotai Kozosségi Haz, Marcali-Gyotapuszta Pall Endre u. 5.

- Horvatkuati K6z6sségi Haz, Marcali-Horvatkat Horvatkuti u. 56.

2.2 A Marcali Miivelddési Kozpont tulajdonaban 1évé, szabadtéri hirdetétablakon, csak az intézmény
hozzdjarulasaval helyezhetik el téritésmentesen a politikai partok, jeloltek — kizarolag
programjaikra, rendezvényeikre vonatkozo6 - meghivd plakatjaikat. A plakatot tigy kell elhelyezni,
hogy az ne fedje mas jelolt, vagy mas jelold szervezet plakatjat, illetve az intézmény kulturalis
programjait/rendezvényeit hirdetd plakatjait, a térképes informacios tablat és az azt koriilvevo
cégek hirdetéseit.

Ezek a kovetkezok:

- Noszlopy ¢és Karikas Frigyes utcak sarkan (volt gombai ABC el6tt)
- Varosi Fiird6 és Szabadidé Kdzpont el6tti hirdetdtabla

- Kiinzelsau tér északi sarkéan

- Petdfi és Sport utcak sarkan (Dora barkacs feldli falon)

- Piac tér dél-nyugati sarkan

- A Széchenyi és Mora Ferenc utca sarkan

- A Szabadtéri szinpad melletti hirdet6tabla

- A boronkai kultarhaz el6tti hirdetdtabla
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A gyotapusztai kultirhaz elétti hirdetétabla

2.3. A Marcali Mivelddési Kézpont honlapjan semmilyen politikai hirdetés, politikai célu program
meghivodja, plakatja nem helyezhet6 el.

3. A Marcali Muvelédési Kozpont esélyegyenldséget biztosit a valasztasi kampanyban résztvevo partok,
jeloltek szamara, programjaik bemutatdsdra, ezért a politikai partok, jeldltek kampéanynyitd és
kampanyzaré rendezvényeihez a Miivelddési Kozpont téritésmentesen biztositja:

3.1. az Orgona u. 2. sz. alatti telephelyén, a Civil Szervezetek Hazanak 60 fot befogado foldszinti,
illetve 100 fot befogadé emeleti rendezvénytermét 8:00-22:00 oOraig tartd nyitvatartasi
1d6szakban;

3.2. a Széchenyi u. 3. sz. alatti telephelyén, a Miivel6dési Haz 300 fot befogado szinhaztermét, a
Miivelodési Hazra vonatkozo feltételek betartdsaval. Ezek a kovetkezok:

A Mivel6dési Haz tobbeélu intézmény, a Marcali Miivelédési Kozpont szinhazterme mellett
az épiiletben oktatasi intézmény is — Zeneiskola — miikodik. A szinhazterem k6zos hasznalata
a Zeneiskolaval, az oktatasi intézmény kotelez6 hangversenyterem sziikségletét elégiti ki.
Ezért a teremfoglalasoknak igazodniuk kell a Zeneiskola és a Miivelddési Kozpont — egy
hénapra elére meghatarozott - szinhaztermet igénylo rendezvényeihez, foglalkozasaihoz.

A politikai partok, jeloltek rendezvényeit lehet6ség szerint a Zeneiskola SZMSZ-ben
meghatarozott nyitvatartasanak figyelembe vételével kell megszervezni: ez hétkdzben 19:00
oratol, valamint, amennyiben nem sérti a kampanycsend iddszakat — szombaton 14:00 6ratol
¢s vasarnap lehetséges. Amennyiben erre nincs mod, a tobbfunkcios épiilet jellegébdl adodoan
nincs akadéalya azon idépontoknak sem, melyek beleesnek a Zeneiskola nyitvatartdsdba, am
ezen idOben torekedni kell arra, hogy a rendezvény a legkisebb mértékben zavarja a tanitasi
orakat.

3.3. Amennyiben a két telephely hasznilata egyéb okoknil fogva akadalyokba iitkozik, a
kovetkezd lehetdségeket ajanlja fel a Miivel6dési Kozpont a kampanynyitd és kampanyzard
rendezvényekhez:

a) Szabadtéri rendezvényhelyszinként az Eurdpa parkban talalhato, 500 f6t befogadd

Szabadtéri szinpadot;

b) a Kulturalis Korzot az alabbi feltételekkel:
A Kulturdlis Korzo tobbfunkcids, tobb mas intézménnyel kozosen hasznalja a Marcali

Miivelddési Kozpont. Az épiiletben talalhaté még a Marcali Miizeum, a TAVI Kereskedelmi

Televizié  studidja, illetve a  Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet klubja. A

kulturalis/kdzmiivelddési intézmény jellegb6l adoéddan az épiiletet hasznald intézmények

iigyfélfogadasa, programjai, tarlatai, kozmiivel6dési rendezvényei nyitvatartasi idoben barki
szamara folyamatosan elérhetdek, latogathatoak. Ezért:

- a 60 fét befogadd aulaban - az intézményeket latogatok miatt nyitvatartasi idében a
zartkorli rendezvény tartasa sem lehetséges (mivel az egész épiiletet, benne a négy
intézménnyel egyiitt be Kellene zarni), - nyitvatartasi idén kiviil igénybe vehet6
téritésmentesen kampanynyitd €s zar6 rendezvényhez.

- a 60 +20 (potszékezhetd) ot befogadd konferenciaterem — amennyiben nem iitkdzik
kulturalis/kozmiivel6dési programmal, illetve rendezvénnyel, valamint a szabad kapacitas
fliggvényében - igényelhetd téritésmentesen kampanynyitd és zard rendezvényhez.

3.4. Varosrészi — Bizei, Boronkai, Gyo6tapusztai, Horvatkiti Koézosségi Hazak esetében a
valasztasi kampany alatt a politikai partoknak, jelolé szervezeteknek, jelolteknek egy
kampanyrendezvényre téritésmentesen biztositja a kozOsségi haz hasznalatat a Miivelddési
Kozpont.
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3.5. A valasztasi kampany alatti egyéb mas politikai célii rendezvények esetében — a mindenkori
aktualis terembérleti dij fizetendd a Marcali Miivelédési Kozpont Terem ¢és Eszkdzbérlési
Szabalyzataban meghatarozottak alapjan.

3.6. A Marcali Miivelddési Kozponthoz tartozd helyszinek és termek politikai céli téritésmentes,
illetve terembérletes hasznalatardl kizarolag a Miivelddési Kozpont igazgatojaval lehet egyeztetni.

4. Kulturalis rendezvények
A Marcali Miivel6édési Kozpont altal szervezett kulturalis rendezvény, illetve azon rendezvény,
melyben tarsszervezoként, egylittmikodo partnerként szerepel a Miivelédési Kozpont, valasztasi
kampany célra semmilyen formaban nem illik felhasznalni!

Vigmondné Szalai Erika sk.
igazgatd



